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LAVORO

Burodisastro

al tesoro.
Pratiche inevase,
due milioni

di Paolo Andruccioli

ROMA. Burocrazia e informati-
ca, memoria umana e memorie
elettroniche si sono intrecciate e
impantanate negli uffict del mini-
stero del tesoro. Dimenticate nelle
sedi provinciali di questo ministero,
glacciono ormai due milioni di pra-
tiche arretrate: 340 mila riguardano
le pensioni, 580 mila gli stipendi e 11
resto la gestione della cassa deposi-
ti e prestiti e 'amministrazione del
patrimoni{ immobilari.

Diverse sono le cause di questo
«burodisastros: cattiva organizzazio-
ne e sottoutilizzo degli strumenti di
informatica, del calcolatori, e degli
elaborator! elettronici, ma anche
insoddisfazione e disagio det dipen-
denti statall addetti alle nuove ap-
parecchlatare elettroniche. L'ido-
neita di questi uffict a svolgere pro-
ficuamentela propria attivitd — si
legge In un documento della Cgil
funzione pubblica — si & costante-
mente attenuta nel corso dell’ulti-
mo decennlo, cosicché oggl non si
offre al cittadini amministrati un
servizio efficace e tempestivos. Gl
utent! in questo caso, 1 «cittadini
amministrati., sono gii statall stessi
che devono pazientemente attende-
re { loro stipendl e le pensioni a

causa delle pratiche arretrate. Solo
a Roma ci sono 450 mila pratiche
arretrate, di cul 145 mila di pensio-
ni e 160 mila degli stipendi. Alcune
di queste giacciono sulle scrivanie
anche da cinque anni.

I servizi periferici del tesoro sono
affidati alle direzioni provinciall:
complessivamente ci sono 985 dire-
zioni, una per ogni capoluogo di
provincia. Da anmi p¥matkt respon-
sabili del ministero tentano di risol-
vere | problemi organizzativi attra-
verso I’'introduzione delle tecnologie
elettroniche. Nel 1979 fu concepito
il progetto Sidpt di riorganizzazione
con strumenti elettronici e, prima
ancora, i1 ministero aveva deciso e
realizzato massicci investimenti in
hardware e software. Ancora una
volta 1l cliente privilegiato fu 1’Oli-
vettl: tutte le sedi periferiche del
tesoro furono infatti dotate di mi-
nicalcolatori Olivetti Tc 800. I costi
di questa operazione furono moito
altl. Gli elaboratori costano allo
stato oltre 5 mila miliardi ogni an-
no.,

Per la fealizzazione del progetto
informatico oggl I’'amministrazione
utilizza 10 specialisti che costano da
un minimo di 400 mila lire al gilor-
no a un massimo di 800 mila. Rea-
lizzare un corso di formazione sem-
bra fantascienza e cosl gli impilegati
continuano a dequalificarsi. E que-
sto progetto informatico Tesoro -
Olivetti & gia naufragato, creando
problemi per gli utenti e per 1 di-
pendenti stessi del ministero. Molte
macchine rimangono inutilizzate e
diventano vecchie prima ancora di
dare i tanto attesi risultati, e, cosa
sicuramente pid grave, non si sono
risolt! anzi pegglorano { problemi in
termini di organizzazione del lavo-
ro.




